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ЗОШТО ХРАБРИТЕ
РАЗГОВОРИ СЕ КЛУЧНИ?

Што чини повеќе: еден неудобен разговор или 30 дена лоша соработка?

85% лидери ги одложуваат критичните разговори
72% вработени се незадоволни од неискажаните проблеми
+40% продуктивност кај тимови со отворена комуникација

Овие ситуации oбично вклучуваат луѓе со различни цели, мислења,
емоции и интереси. Се јавуваат во различни видови на работни односи,
вклучувајќи ги односите помеѓу лидер и член на тим, колега со колега, со
лидер или заинтересирана страна, како и други видови на интеракции на
работното место.

Последиците од одложувањето на храбрите разговори се:
🔴 Намалена продуктивност
🔴 Зголемени тензии
🔴 Изгубени можности
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КОГА Е ПОТРЕБЕН ХРАБАР
РАЗГОВОР?

🔴 Кога вистинскиот проблем останува неискажан
🔴 Кога пораките не се разбираат како што треба
🔴 Кога идеите се соочуваат со отпор
🔴 Кога не се исполнуваат обврските 
🔴 Кога се игнорираат непријатностите 

Примери на ситуации каде што може да биде
потребен храбар разговор:

Кога се намалуваат резултатите и перформансите

Способноста да се вклучиме во храбри разговори има
директен ефект врз резултатите и перформансите на
вклучените лица, тимот, па дури и на целата организација.
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НАШИОТ ПРИСТАП:

"Храбри лидерски разговори" е моќен  тренинг, кој креира
трансформативно искуство за учесниците затоа што
користиме временски тестирани принципи за поддршка
на развојот на вештини кои се релевантни, практични и
веднаш применливи на реалните предизвици на
учесниците. Ова искуство ги вклучува следните клучни
карактеристики:

🔴 Реални случаи од секојдневни работни предизвици
🔴 Интерактивни вежби за практична примена
🔴 Персонализирани алатки за секој учесник
🔴 Модел за структуриран дијалог
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ИМПЛЕМЕНТИРАЊЕ И
ИСПОРАКА

Самооткривачки активности кои им
овозможуваат на учесниците да ги истражат
своите силни страни и можности за подобрување
во однос на вклучувањето на другите во храбри
разговори.

Можности за вежбање и примена на вештините за
храбри разговори на тековните ситуации со кои се
соочуваат на работа.  Алатки за примена и одржливост за
поддршка на континуиран раст и позитивни промени на
долг рок.

🔴 Водич за учесник со шаблони и примери,
🔴 Работни листови за саморефлексија,
🔴 Модел "Храбри разговори" за структуирање на
дијалозите.

Техники на имплементација: Практични алатки за испорака:
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🔴Да ги препознаете ситуациите кои бараат храбар разговор
🔴 Да ги адресирате емоциите и разликите во перспективите
🔴 Да градите дијалог кој води до решенија
🔴 Да применувате техники за почитување, но со директна
комуникација

ШТО ЌЕ НАУЧИТЕ?
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Лични: Работење со страв, самодоверба
Тимски: Разрешување конфликти, активнo слушање
Организациски: Градење култура на отвореност

ВЕШТИНИ:

🧠
👥

🏢



ПО ЗАВРШУВАЊЕТО НА
ТРЕНИНГОТ, УЧЕСНИЦИТЕ
ЌЕ МОЖАТ ДА:

🔴Разликуваат ефективни од неефективни разговори.
🔴Ги идентификуваат своите природни тенденции во тежок разговор.
🔴Усвојат мислење за храбри разговори.
🔴 Ги применуваат вештините за храбри разговори.
🔴Ги препознаваат можностите за храбри разговори и успешно дејствуваат врз
нив.
🔴Оперативно работат со високо ниво на искреност, почит и одговорност
додека водат разговори со другите за тешки, сложени прашања.
🔴Ги користат техниките на комуникација за подобрување на тешките дискусии
и произведување резултати и решенија.
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ШТО ЌЕ ДОБИЕТЕ НА
ТРЕНИНГОТ?

🔴  Сто (100) страници работен материјал предвиден за работа 
🔴  Практични алатки за водење  на тешки разговори со уверливост
🔴 Докажани техники за трансформирање на конфликти во
конструктивни дијалози
🔴 Личен feedback од Мастер-тренерот Ердем Еркан
🔴 Работна тетратка со шаблони и вежби за понатамошна примена
🔴Модел "Храбри лидерски разговори" за структуирање на клучни
дискусии
🔴   Сертификат за учество
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"Ова не е само знаење - ова е вештина која ќе ја носите со себе во секој разговор."
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Ердем Еркан е Мастер тренер, консултант и коучер  (PCC, SP, EQAP, EQAT, EQAC, STCC, ETAC, ESAC) со над 2.700 часа коучинг за
извршни менаџери и тимови и преку 6.000 часа тренинг по лидерство, емоционална интелигенција, организациски развој и
тимска соработка. Има 12 години менаџерско и 12 години претприемачко искуство, комбинирајќи ја експертизата во Six
Seconds (EQAP, EQAC, EQAT) и микроекспресии (ETAC, ESAC).

Клучни достигнувања:
Дизајнираше „Teamwork with Sirtaki“ и ICF-одобрениот „Tango & Coaching“, спојувајќи танц и коучинг.
Преговараше и водеше проекти со локални и меѓународни компании за позитивна организациска промена.
Учествувал во превод и локализација на стручни материјали (над 1.250 страници) за емоционална интелигенција, коучинг и
организациски развој.
Обезбедил 1.300 часа консултации и 70 часа говорни ангажмани, зголемувајќи влијание во професионални мрежи.

Вредности: доверливост, одговорност, иновација, упорност. Фокусира се на присуство „во моментот“ за да ја зголеми свесноста
и самодовербата на учесниците. Ужива во меѓукултурни искуства и продолжува да создава програми што предизвикуваат
трајна промена.



ЗА GENUINE DYNAMICS
ЗА ПОЧЕТОЦИТЕ: 
Основана во 2013 година како EQ Excellence
и ребрендирана во 2024 година, Genuine
Dynamics има повеќе од една деценија
искуство во развивање на професионални
вештини со фокус на емоционална
интелигенција, лидерство и управување со
таленти.

МЕЃУНАРОДНИ АКРЕДИТАЦИИ: 
Со меѓународно признати сертификати од
STS Capital Partners, John Mattone Global, ITD
World, Six Seconds, вклучувајќи CCI, CCF,
EQAT, EQAP, SEI-360, Lean Kaizen, Six Sigma
Green Belt, ситуационо лидерство,
управување со таленти, менаџмент на
перформанси, организациска култура и
менаџмент на организациско однесување,
компанијата обезбедува решенија преку
тренинг, академии за извршен менаџмент,
корпоративна обука, акредитирани
проценки и 360 повратни информации -
проширување на менаџмент на
перформанси.

СТРАТЕШКИ ПАРТНЕРСТВА: 
Genuine Dynamics е лидер во развојот на
EQ, перформанси и лидерски вештини.
Нашето партнерство со STS Capital Partners,
John Mattone Global, и ITD World, глобална
компанија за тренирање и обука за
лидерство, ни овозможи да соработуваме
со светски познати гуруа и мастер тренери,
меѓу ретките на глобално ниво, за да ги
зајакнеме компетенциите на вработените и
лидерите. 

Неколку години бевме партнер и мрежен
лидер за Six Seconds, глобален авторитет за
емоционална интелигенција. Сега
соработувавме со глобална финансиска
компанија која инвестира во големи
претпријатија, заедно со компанија
специјализирана за извршно регрутирање.

ПРОШИРУВАЊЕ НА ГЛОБАЛНИОТ ПАЗАР: 
Во 2024 година, Genuine Dynamics ја отвори
својата нова канцеларија во Лондон, Велика
Британија, и интензивно воспоставува
присуство на глобалниот пазар преку
стратешки партнерства со водечки глобални
експерти, ICF Master Coaches, и елитни
тренери како д-р Маршал Голдсмит, д-р
Марсија Рејнолдс, Џон Матон, Питер Чи.

РЕЗУЛТАТИ: 
Нашите клиенти сведочат за резултатите кои
ги постигнуваме и ги мериме пред и по
нашата заедничка работа. Компанијата
постојано покажува резултати во подобрување
на лидерските способности, ангажираноста на
вработените и ефективноста на тимот, со
мерливи резултати во профитабилноста,
задоволството на клиентите и задржувањето
на вработените.
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Контактирајте не:
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+389 2/615 3610
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GENUINE DYNAMICS е ваш стратешки партнер за развој на лидерски
способности и коучинг, аквизиција, компанија со 11 години интензивно
искуство во извршен коучинг, развој на лидерски вештини, корпоративни
тренинзи, мерење и развој на професионални способности и перформанси
со висока емоционална интелигенција. Ние сме меѓународно
сертифицирани и партнерски соработуваме со висок профил на
професионалци, со канцеларии во Скопје и Лондон.

БИЗНИС СТРАТЕГИЈА КВАЛИТЕТ НА УСЛУГА
Нашиот тим се состои од глобални гуруа, мастер тренери,
професионални коучери и професионалци кои се
меѓународно докажани во постигнати резултати, како и во
однос на образованието

Нудиме: Лидерски обуки, коучинг програми за менаџери со
висока емоционална интелигенција, перформанс менаџмент,
360 фидбек систем за развој на способности и управување со
перформанси, донесување одлуки, ефективност, влијание,
развој на EQ и таленти, клучни вештини и компетенции,
отклучување на најдобрите потенцијали во поединци и
тимови, решавање конфликти и работат под притисок.

Ние сме доверлива компанија со одлична и брза услуга

Ги развиваме клучните способности, вештини и таленти кои влијаат на
профитабилност, ефективност, корпоративна култура и квалитет во услуги.
Работиме со компании, лидери и тимови кои длабоко ја разбираат
прецизната комбинација на лични карактеристики, професионални
вештини и однесувања на најдобрите во својата индустрија.

МЕНАЏИРАЊЕ НА КЛИЕНТИ

ДОЗНАЈТЕ ПОВЕЌЕ ЗА НАС

www.genuinedynamics.co


